Emprender Paz

La apuesta empresarial

Banco de buenas practicas:
Sector privado y construccion de paz

Nombre de la iniciativa

Desarrollo social, economico y organizacional de pequefos productores de leche del Cauca bajo
un modelo de negocio inclusivo.

Empresa que la desarrolla
Alpina - Fundacién Alpina
Periodo de ejecucion
2009 hasta la fecha

Lugar de intervencion

Departamento: Cauca
Municipios: Patia, Puracé y Rosas

Poblacion beneficiaria

e Poblacion indigena en la zona de resguardo en Puracé (Patugo)

e Personas que han sido desplazadas por la violencia de otras zonas del Cauca. En el
municipio de Rosas se trabaja con un grupo de 28 mujeres madres cabeza de familia,
algunas viudas de esposos 0 hijos desaparecidos o muertos de forma violenta

e Poblacion econémicamente vulnerable que trabajan en zonas con historia de conflicto, y
con riesgo de vinculacion a grupos al margen de la ley, zona de produccion de cultivos
ilicitos (Patugod) o de trafico de drogas (Patia).

Objetivo de la iniciativa

Promover el desarrollo social, econdmico y organizacional de pequefos productores de leche del
Cauca bajo un modelo de negocio inclusivo.

Origen de la iniciativa
La busqueda de mercados inclusivos es la idea que ha unido a Alpina S.A, la Fundacion ALPINA y

OXFAM GB para adelantar esta propuesta al programa EDP (“Entreprise Development
Programme”).



Debido a la presencia de Alpina en el Cauca desde el 2008, esta compaiia ha sido de gran
importancia para el desarrollo de productores de leche, especialmente, para pequefos
productores, campesinos, indigenas y afro descendientes, cuyos Unicos ingresos se derivan de la
venta de la leche. La Fundacion Alpina entré como otro aliado estratégico ya que se destaca por
impulsar procesos de desarrollo social, transfiriendo conocimiento y herramientas con las que
cuenta el sector privado para contribuir a la lucha contra la pobreza y la inseguridad alimentaria.
Por su parte, Oxfam Colombia expreso su interés de trabajar con una empresa reconocida en el
sector de alimentos, que cuenta con una trayectoria de acciones de responsabilidad social
empresarial.

Después de realizar un trabajo de diagnostico de varias organizaciones de productores en el
Cauca y Narino, se seleccionaron 3 organizaciones y una empresa unipersonal, debido a sus
condiciones de vulnerabilidad y potencial impacto en zonas con altos indices de pobreza y
conflicto. De las 4 entidades, 3 comercializaban con Alpina. Aunque estas organizaciones
contaban con un negocio naciente en la produccion, acopio y comercializacion de leche cruda a
la industria y/o intermediarios, tenian un acceso limitado a servicios técnicos, financieros y
sociales, lo cual limitaba su capacidad de crecimiento y estaba poniendo en riesgo su
sostenibilidad.

Principales lineas de accion y actividades desarrolladas

e Desarrollo auténomo y sostenible, de pequeiios productores desde lo economico, con el
aumento de ingresos a través del mejoramiento de productividad, calidad, eficiencia y
diversificacion de servicios. En este campo, se ha abierto la posibilidad de comercializar
su producto con Alpina S.A. bajo un modelo de negocio inclusivo, entendido esto como
una relacion comercial horizontal, que busca el desarrollo sostenible y empoderamiento
continuo de los actores de la cadena.

e Innovacion en tecnologias de pastoreo y fertilizacion.

e Fortalecimiento organizacional de base ya que el modelo de negocio requiere de lideres y
organizaciones que manejan la pequeia empresa de produccion y comercializacion con
un criterio empresarial pero con beneficios colectivos.

e Empoderamiento de las mujeres, desde su rol en lo productivo, social y organizacional.

e Convocatoria a reuniones amplias para discutir aspectos del proyecto en cada
organizacion.

e Generar conocimiento que permite incidir en politicas relacionadas con el agro que ha
sido tradicionalmente fuente de conflicto en el pais. Por ejemplo, modelos de produccion
para pequenos productores, créditos, tecnologia apropiada, entre otros factores.

Impacto y logros de la intervencion

e Generar fuentes de ingreso permanente para productores que normalmente viven en
condiciones de alta vulnerabilidad. Lograr que inviertan en sus fincas y hagan inversiones
pensando en el futuro. Formarlos para que tengan el conocimiento técnico necesario para
una produccion sostenible en el tiempo, especialmente los jovenes.

e Contribuir a cambiar la vision en el Cauca de que la recuperacion de tierras por parte de
movimientos indigenas ha sido negativo en el sentido que las tierras se han vuelto menos
productivas; mostrando que si es posible generar modelos exitosos de produccion en
manos de comunidades indigenas dispuestas a trabajar, innovar e insertarse dentro de los
mercados bajo condiciones justas. La comunidad indigena de Patugd era la Unica que no



comercializaba con Alpina, no contaba con un centro de acopio ni calidad del producto.
Ahora es el modelo para el resto en términos de gestion de créditos, productividad,
organizacion y calidad.

Iniciar un proceso de consolidacion de la organizacion de productores, dentro de su
ambito local como a nivel de red departamental. Esta organizacion no solo permite
generar mayor capacidad de gestion de los productores, sino permite tejer lazos de
confianza y apoyo mutuo (capital social), que contribuye en prevenir y afrontar
situaciones de conflicto.

Generar conocimiento que permite incidir en politicas relacionadas con el agro que ha
sido tradicionalmente fuente de conflicto en el pais. Por ejemplo, modelos de produccion
para pequenos productores, créditos, tecnologia apropiada, entre otros factores.

Fomentar la participacion y empoderamiento de la mujer, en muchos casos las mayores
victimas del conflicto y la violencia. Su organizacion alrededor de proyectos de
generacion de ingreso las vuelves actores importantes dentro de la comunidad y su hogar.

Acercar a la empresa privada a las realidades de la produccion pequeha en zonas
distantes del Cauca para entender sus condiciones de vida y la importancia de
implementar estrategias especiales para incluirlos dentro de la cadena de valor, pero con
una relacion mas horizontal e inclusiva.

Otros datos cuantitativos sobre el impacto de esta iniciativa:

Descripcion

Datos cuantitativos

Poblacion beneficiaria

189 familias

794 personas

Aumento en la produccion (promedio 4 organizaciones)

25% (3449 lts/dia- 4309)

Mejoramiento de calidad

Pas6 de 400.000-600.000 unidades formadoras de colonias
(UFC) a menos de 50.000, lo cual implica un mejor precio y
competitividad.

Créditos aprobados

70 productores tramitaron créditos Finagro por un valor de
$348.900.000, 80% (57) de la las cuales han sido aprobados y
desembolsados (por un valor de $334.400.000).

Medicion de linea base de la poblacion

160 productores del proyecto y fuera del
caracterizados para medir el impacto del proyecto

proyecto

Sesiones de formacion

Asistencia técnica en finca (756 visitas a finca)

Sesiones grupales 72

Mejoramiento genético

59 vacas inseminadas (65% con prefez).

No. De hectareas mejoradas (con pastos mejorados)

147

Unidades Productivas formadas con mujeres y jovenes

4 unidades de procesamiento de derivados lacteos con la
participacion de 100 personas.

Gestion de aportes de otras entidades

8 entidades, recursos de 200 millones de pesos




Piloto de alimentacion con 5 familias de extrema | 5 has mejoradas para alimentacion en época de verano
pobreza en el Tuno, Patia (produccion de forraje verde 11 kg/m2

Entrega de 3 motobombas
Sistema de riego implementado

Planes de negocio para unidades de mujeres para | 2 planes de negocio elaborados, 2 en proceso de elaboracion.
manejar directamente con capital semilla del proyecto.

Dificultades encontradas en el proceso

e La concentracion del manejo de las organizaciones en manos de uno o dos lideres, lo cual
dificultaba el trabajo con cada productor. Como consecuencia, la informacion inicial
sobre el alcance del proyecto y las responsabilidades de parte en parte se tergiversaba.
Una vez se logré generar confianzas y comunicacion clara, el siguiente reto era mostrar la
necesidad de cambiar formas de produccion y el manejo actual de la comercializacion
para lograr un producto de calidad. Lograr que los mismos productores y gerentes del
centro de acopio asumieran estos cambios ha sido un reto constante, con altibajos en el
proceso.

e El proceso de gestion de créditos que fue muy largo y dificil, con un sin niUmero de costos
de transaccion. Algunos de estos fueron por falta de conocimiento o fallas al interior de
las entidades coordinadoras (Fundacion Alpina y Oxfam), y otras por las politicas y
procedimientos de los programas de crédito. A pesar de las dificultades y desanimo de los
productores, se lograron aprobar y también documentar el proceso exponiendo las
barreras y recomendando ajustes a los programas.

e El tener que depender de muchas organizaciones para que funcionara todo el proyecto y
se cuadraron los tiempos de ejecucion. No era posible ni deseable que la Fundacion
financiara todo directamente porque no se generaria un modelo replicable ni la
apropiacion por parte de los actores de la comunidad y las instituciones. Sin embargo,
lograr que todas las piezas encaje, con sus tiempos y sus procedimientos hizo que la
ejecucion inicial fuera mucho mas lenta de lo esperado, lo cual generaba una presion por
parte de los productores participantes.

e El tema de sostenibilidad de todo el proceso. Se esta trabajando para que las mismas
organizaciones alcancen niveles de produccion suficientes para poder asumir los servicios
(técnicos, financieros y profesionales) necesarios para el buen funcionamiento de su
empresa social. Por otro lado, se esta buscando consolidar el proceso organizacional con
cada entidad y en red para que tengan capacidad de gestion autonoma.

Estrategias desarrolladas y lecciones aprendidas

e La primera dificultad se ha ido superando con un proceso permanente de trabajo con
toda la comunidad y de fortalecimiento de las organizaciones, abriendo el espacio a
nuevos liderazgos y conocimiento y generando conciencia en los lideres tradicionales.
Entidades con conocimiento y experiencia en este tema podria aportar para fortalecer
este proceso en los 17 meses que quedan del proyecto.

e La segunda dificultad se logré superar en una primera experiencia de gestion de créditos
con mucha paciencia e insistencia. Para el futuro seria necesario contar con politicas mas
acordes. Para ello es necesario trabajar de la mano con el Ministerio de Agricultura,
Finagro y los bancos.



e La tercera dificultad se ha ido superando en la medida que hemos podido consolidar una
gestion conjunta entre entidades. Cuando ya hay una base solida de ejecucion entre las
entidades principales, es mas facil sumar aportes de otras entidades. Esta experiencia
seria bueno documentarla para futuro proyectos.

e La cuarta dificultad, o reto, es algo que aun falta mucho por trabajar. Se esta
construyendo una ruta critica para lograr que al finalizar el proyecto estas organizaciones
puedan seguir trabajando con autonomia y de forma sostenible.

Otras entidades participantes en el proceso

Empresa y/o institucion Ano o periodo de participacion
Oxfam GB 2009-2012
Gobernacion del Cauca 2009-2011
Alcaldias Puracé y Rosas 2009-2011
SENA 2009-2011
Universidad del Cauca 2009-2011
Colegio Mayor 2011
Universidad Catdlica de Manizales 2011
Banco Agrario- Finagro 2009-2011
ITC 2011
CRC 2010-2011
Universidad Antonio Narino 2011

Otros proyectos significativos

e Proyecto uso del tiempo Libre- Enterrios Antioquia: Contribuir al fortalecimiento del
tejido social a través de estrategias de uso adecuado del tiempo libre para la prevencion
de la violencia y la transportacion de patrones culturales favorables para la convivencia
en el Municipio de Entrerrios.

e En el marco de la Alianza por la reconstruccion de El Salado, que hoy conformamos 54
entidades publicas y privadas, la Fundacion Alpina lidera proyectos en el campo de la
salud y la granja demostrativa.

e En alianza con la Gobernacion de La Guajira, comunidades y entidades publicas y
privadas se busca mejorar la Seguridad Alimentaria y Nutricional de las comunidades
Wayuu. De la misma manera estamos trabajando con las comunidades fronterizas en
situacion de conflicto.



Datos de contacto

Nombre: Jessica Stephenson

Cargo: Coordinadora de Proyectos

Teléfono directo: (57 -4) 311 7575 Celular: 318 206 3205
Correo electrénico: jstephen®@alpina.com.co



