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La apuesta empresaria




Banco de buenas prácticas:

Sector privado y construcción de paz

Nombre de la iniciativa

Programa de prevención, detección y atención del maltrato y el abuso sexual

Empresa que la desarrolla

Fundación Éxito: Fundación Corporativa de Almacenes Exito S.A. 
Período de ejecución

2006 hasta la fecha

Lugar de intervención 

Departamento: Antioquia, Bolívar, Cundinamarca, Risaralda, Santander y Tolima
Población beneficiaria 

Las familias beneficiadas compuestas por mujeres sin compañero permanente, menores de 40 años con bachillerato incompleto que generan recursos en actividades de economía informal, muchos viven en condiciones de hacinamiento en las viviendas y en un porcentaje significativo viven en inquilinatos (una casa con habitaciones alquiladas para diferentes familias). 
También se cuenta con un grupo significativo de familias desplazadas por la violencia, que buscan en las ciudades oportunidades de empleo y viven en condiciones de alta pobreza. 
Los niños permanecen solos o al cuidado de los hermanos mayores cuando no están en los programas de las instituciones, las prácticas de crianza están fundamentadas en el autoritarismo y el castigo como alternativas para ejercer disciplina en el hogar.
Objetivo de la iniciativa 

Entregar herramientas de gestión a organizaciones sin ánimo de lucro que desarrollan programas de nutrición para la primera infancia para que se conviertan en espacios libres del maltrato y el abuso sexual infantil. 
Origen de la iniciativa

Almacenes Exito S.A. está comprometido con la construcción de un país con mejores oportunidades, lo cual ha sido posible gracias a la gestión y al continuo mejoramiento de la Fundación Exito, constituida desde 1982 con el objetivo de co-financiar iniciativas sociales en las poblaciones en que nuestra compañía realiza su labor comercial. El proyecto se enfoca en el apoyo al componente de nutrición de programas de atención integral a la primera infancia porque es la etapa en la que se da el mayor y más rápido crecimiento del ser humano y se presenta la mayor fuente de inequidad. Los enfoques del proyecto son:  

1. Desarrollo Integral de la Primera Infancia
2. Iniciativas de Seguridad Alimentaria
3. Generación de Conocimiento
Principales líneas de acción y actividades desarrolladas

Fundación Exito co-financia proyectos de nutrición, ejecutados por entidades gubernamentales y sin ánimo de lucro, operando como un banco de segundo piso que se encuentran alineados con las siguientes estrategias de intervención:

1. Desarrollo Integral de la Primera Infancia.

Agrupa cinco programas que buscan garantizar el desarrollo óptimo del potencial físico, cognitivo, emocional y social de los niños según su edad y condiciones físicas:

· Gestación y lactancia sana: madres gestantes y lactantes y niños en sus primeros dos años de vida.

· Infancia Sana: niños entre dos y seis años de vida.

· Alimentos para la vida: niños con desnutrición.

· Atención a la discapacidad: niños con necesidades especiales.

· Alimentos para el bienestar: niños con enfermedades que amenazan la vida y requieren una atención alimentaria especial como cáncer, tuberculosis, VIH sida.
2. Iniciativas de Seguridad Alimentaria.

Desde 2006 se emprendió un programa de formación con el objetivo de garantizar que las entidades sociales patrocinadas se transformaran en espacios libres de maltrato y abuso sexual. Desde el primer momento se definió mejorar el conocimiento y las habilidades institucionales para atender el tema, se identificaron los vacíos de conocimiento, las capacidades de trabajo y los públicos que se debían involucrar.

El programa ha estado fundamentado en acciones de formación, asesoría y acompañamiento en la implementación de programas institucionales que involucran a empleados, voluntarios, familias, niños y comunidad, así como el establecimiento de redes de trabajo entre organizaciones sociales y organismos públicos de protección.

Impacto y logros de la intervención

El nivel de logros de este proyecto es amplio y diverso porque conjuga instituciones de diferente nivel de desarrollo y dispersión geográfica. Sin embargo con el ánimo de compartir los resultados obtenidos de una manera breve se puntualiza así:

· Al interior de la Fundación Exito se cuenta con un modelo de formación para proyectos de fortalecimiento institucional basados en la identificación de necesidades institucionales, diseño e implementación de un plan de formación, asesoría in situ, socialización de resultados y evaluación del proceso.
· Con el grupo de organizaciones vinculadas se logra desde el fortalecimiento de escuelas de padres hasta proyectos de implementación de la política institucional de buen trato. Un avance que depende de la madurez institucional, pero que garantiza que el tema hace parte del proyecto institucional de todas las entidades vinculadas. En las encuestas de caracterización que se realizan a los padres y maestros como parte de inicio de los programas de formación se identifica que la gran mayoría de adultos ya se encuentran sensibilizados frente al tema del abuso infantil, lo cual permitió dar un paso más adelante y no centrarse únicamente en la sensibilización, sino en la búsqueda de estrategias y comportamientos concretos para prevenir el abuso.
· El buen trato y la crianza se convierten en temas transversales en los programas de atención a la niñez y en la familia, posicionándose como el núcleo de la crianza. Se apunta a la protección de los niños desde el mejoramiento de la convivencia al interior de los hogares. Por las condiciones especiales de la población, se hace énfasis en el compromiso comunitario como un soporte para el fortalecimiento de las prácticas familiares.
· Los códigos de conducta de las instituciones incluyen de manera explícita los comportamientos basados en buen trato esperados por parte de los adultos hacia los niños al llamarles la atención, al invitarlos a continuar con las actividades pedagógicas, en los momentos de alimentación, de entrada y de salida de la institución. También incluyen cuál es el trato que los docentes deben dar a las familias para que el buen trato no se convierta en letra muerta, sino que por el contrario todos los integrantes de la comunidad sientan y entiendan lo que significa. En temas de fortalecimiento es importante destacar que las instituciones empiezan a comprender que su compromiso debe estar coordinado con las autoridades locales y es con ella que se identifican rutas de atención de los casos de maltrato y abuso sexual infantil.
· El logro que se resalta con mayor alegría es el mejoramiento en las condiciones de desarrollo de los niños en temas como la nutrición, la estabilidad emocional y en el mejoramiento de los hábitos de vida saludable.

Otros datos cuantitativos sobre el impacto de esta iniciativa: 

	Familias impactadas directamente 
	34,833

	Recursos invertidos por las organizaciones beneficiarias 
	$973,564,295

	Organizaciones impactadas 
	82

	Presencia en ciudades de Colombia 
	22

	Sistematización de resultados de organizaciones 
	20


Dificultades encontradas en el proceso

· Las organizaciones reportan como la mayor dificultad la falta de recursos económicos, pues la atención del maltrato y al abuso sexual infantil requieren la intervención de problemáticas sociales que superan las capacidades profesionales y técnicas de las instituciones. Generan la implementación de programas que permitan la atención de los niños y sus familiares tanto a nivel individual como colectivo que son costosos por la especificidad de los profesionales que se deben vincular.

· Pasar de procesos de sensibilización a cambios de conducta frente a la imposición de normas y limites en el hogar en un proceso largo que requiere un acompañamiento directo a las familias, y la vinculación de programas de mejoramiento de la calidad de vida, entre ellos iniciativas de generación de ingresos.

· Las condiciones de violencia de los barrios populares en las ciudades colombianas es muy alto, por condiciones de diversa índole, como el conflicto político, los negocios de drogas y la delincuencia común. Y estos son los ambientes en los cuales crecen los niños beneficiarios de este proyecto, entonces si bien las familias se comprometen con el cambio de sus prácticas de crianza los entornos propician condiciones de estrés y violencia
Estrategias desarrolladas (o que podrían desarrollarse) para superar las dificultades

Con la extensión del proyecto en el mediano y largo plazo, identificando nuevas formas de llegar a las comunidades, recursos frescos para fortalecer los equipos humanos de atención a los niños y que acompañan a las familias.

Así como un trabajo en mayor coordinación con acciones del Estado colombiano en el mejoramiento de las rutas de atención y diseño de programas de prevención en los barrios populares de las ciudades.
Otras entidades participantes en el proceso 

En 2006 se realizó un programa continuo de capacitación dirigido a 135 integrantes de comedores comunitarios y entidades de educación inicial con sede las tres principales ciudades del país (Bogotá, Cali y Medellín). Los temas abordados fueron: resolución de conflictos, manejo de la rabia, prevención del maltrato y el abuso sexual y el desarrollo evolutivo de los niños. Este programa de capacitación se realizó con la Asociación Afecto, una entidad reconocida entre académicos e entidades de protección de menores, por su trabajo de más de 20 años en el campo del buen trato y la prevención del abuso infantil.

En 2007 se evaluó con un grupo de entidades la necesidad de trabajar el tema de salud sexual y reproductiva al interior de las familias de los niños y por lo tanto se realizó en Bogotá con la Fundación Oriéntame un programa de formación en proyecto de vida familiar, dirigido a 17 organizaciones sociales en temas como fortalecimiento personal, sexualidad y salud reproductiva, relaciones familiares y aprender a enseñar. Cada una de las organizaciones realizó un plan para su implementación institucional.

Como se había identificado que el desarrollo evolutivo de los niños y su comprensión al interior de las familias era una causa del maltrato, se inició un proceso de formación en pautas de crianza con un grupo de pediatras que se aplicó en las ciudades de Bogotá y Medellín. Este proceso se llevó a cabo entre los años 2007 y 2008. Con el acompañamiento de Surgir, una ONG colombiana experta, en prevención de la farmacodependencia se implementó el programa de formación en habilidades para la vida con 17 instituciones sin ánimo de lucro de Medellín.

Con el fin de profundizar en la formación de temas de prevención del maltrato y el abuso sexual hemos cofinanciado la participación de las organizaciones que ejecutan en alianza con nosotros proyectos de nutrición, los congresos de prevención, detención y atención del maltrato infantil convocados por la Asociación Afecto en los últimos tres años.
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