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Carta



Durante su trayectoria el 
Premio Emprender Paz 
ha reconocido como ga-

nadores y finalistas a un centenar 
de organizaciones pequeñas, me-
dianas y grandes que a través del 
desarrollo de iniciativas empresa-
riales aportan a la construcción de 
paz en Colombia. Con operaciones 
en los 32 departamentos del país, 
estas organizaciones demuestran 
que es posible generar y consoli-
dar casos de negocios sólidos y, al 
mismo tiempo, generar oportuni-
dades para las poblaciones con las 
que se relacionan. Construyendo 
sobre las trayectorias de organiza-
ciones ganadoras y finalistas del 
Premio, este documento aporta 
una perspectiva de la experiencia 
de empresas que hacen nego-
cios y, a través de estos, generan 
impactos positivos en sus comu-
nidades de influencia; recorre los 
efectos de la pandemia; y subraya 

los aprendizajes, desafíos y retos 
a los que estas organizaciones se 
han enfrentado.

La acción empresarial es uno de 
los vehículos sociales más po-
derosos que existen pues ella 
misma, por su naturaleza, está 
llamada a satisfacer las necesi-
dades de un colectivo a través 
de bienes y servicios y a generar 
riqueza y valor para sus clientes, 
colaboradores, comunidades, 
para el Estado, entre otros. Preci-
samente, durante su trayectoria, 
el Premio Emprender Paz se ha 
dedicado a conocer y a exaltar di-
versas maneras de contribución 
empresarial a la construcción 
de paz y de un mejor país para 
todos. De una parte, se encuen-
tran las iniciativas asociativas 
lideradas por miembros de una 
misma comunidad que ofrecen 
distintos tipos de productos y 

servicios con variados niveles de 
transformación; el ejemplo tradi-
cional, más no el único posible, 
son las asociaciones de produc-
tores agropecuarios. Segundo, 
las iniciativas de empresas que 
desarrollan relaciones respon-
sables e incluyentes de prove-
eduría con personas y organi-
zaciones de base comunitaria. 
Tercero, las iniciativas lideradas 
por empresas que ofrecen opor-
tunidades laborales a poblacio-
nes que enfrentan más barreras 
de acceso a estas posibilidades. 
Finalmente, se encuentran las 
iniciativas que, impulsadas des-
de diversas formas organizativas, 
desarrollan productos o servicios 
que resuelven problemas socia-
les específicos de poblaciones 
vulnerables, tales como acceso 
a electricidad, acompañamiento 
técnico, crédito y fortalecimiento 
del emprendimiento.

Resumen ejecutivo

HG Ingeniería, “El Sol Brilla para 
Unguía”, Unguía, Chocó.
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Westfalia, “Generación de oferta exportable 
sostenible de Aguacate Hass”, Sonsón, Antioquia.

Cada tipo de iniciativa empresarial 
que genera oportunidades para las 
poblaciones a lo largo del territorio 
nacional tiene aprendizajes 
particulares y se enfrenta a 
distintos retos. Las trayectorias 
de organizaciones ganadoras y 
finalistas del Premio Emprender 
Paz muestran aspectos claves 
para cada caso.
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bilidad de amortiguar el incre-
mento de los gastos; las demás 
vieron afectados sus flujos de 
caja. En el caso de las iniciativas 
de desarrollo de proveedores, al-
gunas tuvieron que suspender 
temporalmente la relación con 
las asociaciones de productores 
y proveedores durante el inicio 
de la pandemia, después reto-
maron poco a poco y la mayoría 
afirmó que las manifestaciones 
sociales que perturbaron el or-
den público durante el 2021 ge-
neraron una mayor afectación 
que la pandemia en las relacio-
nes de aprovisionamiento. En lo 
que concierne a las iniciativas 
de generación de oportunida-
des laborales, algunas tuvieron 
que congelar temporalmente la 
vinculación de más personas, y 
en varios casos debieron reducir 
su tamaño. Las empresas que 
ofrecen productos y servicios en 
beneficio de comunidades con-
tinuaron sus operaciones, en 

ciertos casos con interrupciones 
temporales o con modificacio-
nes en los alcances y metodolo-
gías propuestas.

La experiencia de los ganadores y 
finalistas del Premio Emprender 
Paz muestra que a través de ini-
ciativas empresariales es posible 
generar oportunidades para po-
blaciones en situación de vulne-
rabilidad. Esta es la potencia de 
empresas de todos los tamaños 
y en cualquier lugar de Colom-
bia, aún en los territorios más 
lejanos y con mayores desafíos 
en términos de infraestructura 
y conectividad. Es una tarea de 
largo aliento que requiere visión 
de negocio a largo plazo y un alto 
grado de compromiso de los líde-
res empresariales.

Las problemáticas que enfrenta-
mos como país son diversas y per-
sistentes, e incluyen incidencia de 
la pobreza a un tercio de la pobla-

ción, contracción de la economía 
en un escenario pospandemia, 
crecimiento de la deforestación 
y de los cultivos ilícitos, carencias 
de infraestructura y aumento de la 
presencia de grupos armados ile-
gales (GAI) en el territorio nacional. 
Todos estos factores tienen efectos 
variados en múltiples escalas: afec-
tan los medios de vida de las per-
sonas en posiciones menos privile-
giadas de la sociedad, amenazan 
el bienestar de los ecosistemas, la 
solidez de las instituciones, la con-
tinuidad exitosa de los negocios 
y, en una escala mayor, arriesgan 
el futuro de las actuales y nuevas 
generaciones. En esta medida, el 
desarrollo empresarial y de mo-
delos de negocio que mejoran de 
forma concreta las condiciones de 
vida de las comunidades es más 
relevante que nunca. Y se convier-
ten en muestras de cómo el sec-
tor empresarial puede contribuir 
de manera relevante al desarrollo 
incluyente en el país. 

Para las iniciativas asociativas, las 
claves se encuentran en el lideraz-
go constante y continuo, la visión 
estratégica de crecimiento y la 
implementación de mecanismos 
para la acertada toma de decisio-
nes. Igualmente, los tipos de mer-
cados a los cuales están orientados 
los productos influyen en la soste-
nibilidad y el crecimiento de estas 
organizaciones, así como externali-
dades que se mencionan a lo largo 
del documento. 

Las empresas con iniciativas de 
desarrollo de proveedores mues-
tran la importancia del fortaleci-
miento de las relaciones con sus 
productores y sus capacidades y se 
ven altamente influenciadas por el 
tipo de producto que manejan. 

Respecto a las empresas que 
generan oportunidades labo-
rales, se encontró que los pro-
cesos de ingreso y crecimiento 
dentro de la organización están 

ampliamente ligados al manejo 
que desde el inicio se dé al pro-
ceso de selección y a la sensibi-
lización interna de sus colabora-
dores. Otro asunto central es la 
definición del rol que la iniciativa 
tendrá dentro del modelo de ne-
gocio de la empresa, pues puede 
ir desde un programa específico 
hasta ser una directriz corporati-
va que construye un diferencial 
de mercado. 

En el caso de las organizaciones 
sin ánimo de lucro con activida-
des productivas y de las empre-
sas que ofrecen productos o ser-
vicios que resuelven problemas 
sociales específicos de poblacio-
nes vulnerables, el aprendizaje 
clave es tener capacidad de es-
cucha y observación y responder 
a la particularidad de las comu-
nidades y las condiciones espe-
cíficas de los territorios donde 
operan. La forma de ofrecer los 
productos y servicios —incluyen-

do precio, servicio técnico y for-
mas de acompañamiento— debe 
entender las experiencias de las 
comunidades, sus dinámicas y 
las características de infraestruc-
tura de los territorios donde se 
encuentran. 

Aunque todas estas iniciativas 
empresariales se vieron afecta-
das durante la pandemia, entre 
otras cosas, por las alteraciones 
logísticas y de transporte, sus 
trayectorias y respuestas fue-
ron particulares. Las iniciativas 
asociativas respondieron al de-
safío con el uso de diversas he-
rramientas digitales para man-
tener la comunicación entre los 
asociados y la asistencia técnica, 
y la alteración del precio de los 
insumos y los cambios logísti-
cos por falta de transporte no 
las afectaron homogéneamente: 
aquellas que vendían productos 
cuya demanda creció o se man-
tuvo constante tuvieron la posi-
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Aspectos claves a considerar por tipo de iniciativa

Atención a la capacidad técnica y al gobierno 
corporativo de las asociaciones.

No en todos los sectores se tienen los mismos 
resultados en relaciones de proveeduría. Mercados 
más tradicionales ofrecen mayor estabilidad.

Empresas desarrollando mercado con productos 
nuevos tienen tiempos más largos en el desarrollo 
sus programas de proveedores.

Las empresas del sector industrial tuvieron 
alteraciones temporales con sus proveedores, que 
retomaron cuando las medidas y la situación de 
orden público lo permitieron.

Las empresas del sector servicios tuvieron 
alteraciones más permanentes con sus proveedores, 
relacionadas con su disminución de ventas.

Preparar el terreno para los que entran a la 
organización y quienes los reciben.

Escoger el camino de escala adecuado: rotación 
de la población, diversificación de población foco 
o ampliación de socios.

En la mayoría de empresas se logró estabilidad 
en la vinculación; algunas empresas lograron 
mantener a las personas con sus propios recursos, 
en ciertos casos disminuyendo la rentabilidad de 
los negocios.

Escoger el camino de crecimiento depende del 
modelo de negocio.

Entender las dinámicas sociales y económicas de 
las comunidades para ajustar producto, precio, 
asistencia posventa.

Estas iniciativas continuaron sus operaciones, 
en algunos casos con interrupciones temporales 
o con modificaciones en los alcances y las 
metodologías propuestas.

Liderazgo sostenido, base asociativa sólida y visión 
de mercado para lograr un avance progresivo 
hacia nichos de mercado de mayor valor.

Movilización de recursos para avanzar en el mercado.

Cambio climático, alza de precios y dificultades de 
orden público como contexto ineludible

Cambios en flujos de caja por alza en el precio  
de los insumos.

Uso de canales virtuales para hacer frente a la 
alteración de la comunicación con asociados  
y clientes.

Aspectos claves 
para considerar

Afectaciones por 
COVID-19

Iniciativas de empresas 
que desarrollan relaciones 
responsables e incluyentes 
de proveeduría

1

Iniciativas de empresas que con 
su producto o servicio dan una 
solución concreta

3

Iniciativas de empresas que 
crean oportunidades laborales

2

Iniciativas asociativas 
que surgen de la base de 
la comunidad

4
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Introducción

Desde 2008, cuando se llevó 
a cabo la primera edición, 
el Premio Emprender Paz 

cada año ha conocido cientos de 
organizaciones de todo tipo: empre-
sas de todos los tamaños, asociacio-
nes de productores, organizaciones 
sin ánimo de lucro y organizaciones 
sociales, que a través del desarrollo 
de iniciativas empresariales generan 
oportunidades y aportan a la cons-
trucción de paz en Colombia. Con 
operaciones en los 32 departamen-
tos del país, estas organizaciones 
han venido demostrando que hacer 
negocios y construir paz no van en 
contravía sino de la mano y que lo-
grar un impacto social importante 
no es solo posible sino que es parte 
de la naturaleza de las empresas, de 
su razón de ser.

Las experiencias de finalistas y 
ganadores del Premio, que con 
visión y decisión lideran empre-
sas y logran impactos sociales 
positivos, así lo demuestran. Sin 
embargo, aunque es posible, no 
es una tarea fácil. Retos sociales, 
económicos y ambientales su-
man dificultad a la ya compleja 
tarea de desarrollar empresas 
que aporten a la construcción 
de la paz; reconocer sus matices 
es clave para encontrar las alter-
nativas a fin de abordarlos en 
distintos sectores y territorios.

No en todos los lugares del país 
se encuentra la misma tierra fér-
til para hacer negocios. Bogotá 
es el territorio más competitivo 
de Colombia y tiene mejores 

condiciones en casi todos los 
aspectos. De acuerdo con el Ín-
dice Departamental de Compe-
titividad, mientras en la capital 
del país el entorno para hacer 
negocios está calificado en 8,14 
sobre 10, en  Chocó es 3,36, en 
Vaupés es 2,65 y en Vichada es 
2,43. El Distrito Capital presenta 
mejores puntajes en educación 
superior y formación para el tra-
bajo (7,8), adopción de tecnolo-
gías (9,41), innovación (7,75) y en-
torno para hacer negocios (9,69), 
todos radicalmente opuestos a 
los que se encuentran en el res-
to de territorios de la periferia. 
Los resultados de los indicado-
res del índice directamente re-
lacionados con la posibilidad de 
hacer negocios están resumidos 

en la figura 1 y muestran las bue-
nas condiciones que hay en Bo-
gotá y las brechas que existen a 
lo largo del país.

Esta disparidad histórica, evi-
dente en el entorno para hacer 
negocios, es notable en las con-
diciones de vida de las comu-
nidades. De acuerdo con datos 
del DANE para 2022, los depar-
tamentos más desiguales (se-
gún el coeficiente de Gini) eran 
Chocó (0,588) y Bolívar (0,559) y 
Bogotá (0,549), que estaban por 
encima del promedio nacional 
de 0,556 y de Huila (0,477), el de-
partamento con mejor desem-
peño. Además de la desigualdad 
se encuentra la pobreza multidi-

mensional, que para 2022 obtu-
vo los indicadores más altos en 
las regiones Caribe (21,4) y Pací-
fica —sin incluir Valle— (20,7), los 
cuales fueron muy superiores al 
promedio nacional de 16%.

Los desafíos no son solo la po-
breza y las enormes brechas en 
la competitividad territorial. Los 
cultivos ilícitos, las acciones de 
grupos armados y el conflicto 
en general son asuntos que 
atender. El área sembrada con 
coca creció 12,7% en los últi-
mos años, pasando de 204.000 
hectáreas en 2021 a 230.000 en 
2022. De acuerdo con la Oficina 
de las Naciones Unidas contra 
la Droga y el Delito (UNODC), 

el 65% de los cultivos de coca 
se localizan en Nariño, Norte 
de Santander y Putumayo. Las 
acciones violentas continua-
ron en 2022. De acuerdo con 
el Instituto de Estudios para el 
Desarrollo y la Paz (INDEPAZ), 
entre enero 1 y diciembre 28 de 
2023, 188 líderes sociales fueron 
asesinados, se realizaron 93 ma-
sacres, 44 firmantes del Acuer-
do fueron asesinados y más de 
167.540 personas fueron vícti-
mas por desplazamiento ma-
sivo. Ocho departamentos son 
focos de violencia por la actua-
ción de grupos ilegales: Nariño, 
Bolívar, Cauca, Antioquia, Valle 
del Cauca, Chocó, Putumayo y 
Norte de Santander.
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Índice general Instituciones Infraestructura Adopción TIC Entorno para  
los negocios

Tamaño del 
mercado

Innovación Sofisticación y 
diversificación

Antioquia

Tolima

Boyacá

La Guajira

Santander

Cesar

Meta

Amazonas

Risaralda

Magdalena

Huila

Putumayo

Quindío

Arauca

Nariño

Guainía

Atlántico

Archipiélago de San Andrés

Bolívar

Guaviare

Caldas

Sucre

Casanare

Vaupés

Valle del Cauca

Cauca

Norte de Santander

Chocó

Cundinamarca

Caquetá

Córdoba

Vichada

Bogotá, D.C

6,72 5,21 6,36 7,27 8,65 6,82 9,106,67

4,91 4,62 5,78 3,95 5,29 3,47 5,345,23

5,48 6,52 5,43 4,11 5,91 3,96 5,315,52

3,73 4,73 2,47 3,09 7,23 1,23 4,493,78

5,99 4,36 5,68 5,67 6,57 5,19 9,045,42

4,32 4,73 4,01 4,73 7,26 1,01 5,025,30

4,60 4,46 4,26 4,90 5,93 1,55 3,346,02

2,96 2,99 1,29 4,28 0,70 2,67 0,003,93

6,22 3,69 6,81 6,37 6,28 5,41 9,477,16

4,62 4,66 3,61 4,46 6,43 2,18 8,304,91

4,92 5,37 4,82 4,17 5,89 2,15 5,195,75

3,32 3,38 2,08 2,39 4,69 0,59 3,383,88

5,73 4,84 6,45 5,50 5,30 4,83 4,756,99

3,97 3,51 1,73 4,43 3,84 0,10 8,563,91

4,37 4,33 3,56 2,72 5,34 1,33 7,194,78

2,60 1,83 2,47 2,99 1,48 0,97 0,604,67

6,31 5,86 5,69 6,75 7,67 4,60 9,305,98

4,77 4,08 5,32 7,76 3,09 1,18 0,554,46

5,11 4,52 4,18 5,02 8,27 2,91 9,255,69

3,60 2,78 3,62 5,10 2,07 0,45 2,523,99

5,87 4,96 6,15 5,34 6,63 6,12 7,936,22

4,00 4,00 2,92 4,01 6,13 1,19 4,445,02

4,42 5,44 3,69 5,15 5,75 0,66 2,265,28

2,85 3,80 0,25 1,57 1,52 0,85 6,264,11

6,11 4,83 6,16 6,30 7,70 4,23 9,706,79

4,52 4,06 4,21 4,12 5,71 2,30 9,093,93

4,80 4,69 4,17 4,42 5,80 2,58 7,935,58

3,08 2,27 1,85 3,20 4,08 0,93 7,614,02

5,70 5,05 5,67 6,23 7,98 3,65 9,456,39

3,79 3,92 3,48 2,40 3,74 1,17 3,534,72

4,08 4,09 2,60 2,58 5,92 1,54 6,024,76

1,78 1,01 0,54 3,18 1,70 0,08 0,0027,8

8,47 7,84 9,58

Puntaje

0 10

98,9 96,7 9,36 9,208,79

Fuente: elaboración propia con datos del Índice Departamental de Competividad 2023

Figura 1. Selección de puntajes en diversos pilares del Índice Departamental de Competitividad 2023
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Además de enfrentar la desigual-
dad, la pobreza y los problemas 
asociados a la violencia, otro reto 
sustancial en el país es la descon-
fianza que se dirige hacia todos 
los sectores. De acuerdo con el 
Edelman Trust Barometer 2022, 
solo el 63% de los colombianos 
confía en las empresas, el 59% 
en las organizaciones sociales, 
el 38% en los medios de comu-
nicación y el 32% en el gobierno. 
Los niveles de confianza hacia 
distintas fuentes de información 
son también bajos: 65% confía en 
motores de búsqueda, 58% en 
medios propios, 51% en medios 
tradicionales y 38% en redes so-
ciales. Al 82% le preocupa que la 
información falsa o las fake news 
se utilicen como arma. Además, 
hay desconfianza en los lideraz-
gos: el 80% desconfía de los líde-
res gubernamentales, el 77% de 
los periodistas y el 72% de los líde-
res empresariales; el 84% afirma 
que los CEO deben asumir una 
postura visible cuando se habla 
del trabajo que la empresa realiza 
en beneficio de la sociedad.

Estos desafíos de competitividad 
territoriales, sociales y de confian-
za no son los únicos que deben 
ser considerados. Los asuntos am-
bientales son cruciales para la su-
pervivencia planetaria y están en-
trelazados con los anteriores; por 

ello, requieren ser señalados. Co-
lombia es hogar de ecosistemas 
estratégicos, que incluyen glacia-
res, páramos, bosques y humeda-
les, los cuales están ubicados en 
territorios con bajos indicadores 
de competitividad, afectados por 
informalidad económica, y con 
economías extractivas que en al-
gunos casos ponen en riesgo a 
los ecosistemas y a los medios de 
vida de las personas. De acuerdo 
con datos del Ministerio de Am-
biente, en 2021 se deforestaron 
174.103 hectáreas, un aumento 
de las 171.685 perdidas en 2020; el 
77% de la deforestación del país 
se concentra en Meta, Caquetá, 
Guaviare, Putumayo, Norte de 
Santander y Antioquia. Un reto 
que se presenta es desarrollar 
oportunidades de negocios que 
no promuevan la deforestación, 
sino un uso sostenible de la biodi-
versidad, mientras se mejoran los 
medios de vida de las comunida-
des que habitan estos territorios.

Reconocer los matices de los de-
safíos de competitividad territo-
riales, sociales, de confianza y am-
bientales a los que se enfrentan 
las empresas muestra la compleji-
dad de la tarea, el mayor esfuerzo 
que estas deben hacer y la necesi-
dad de abordarlos creativamente, 
combinando formas de hacer tra-
dicionales y no tradicionales.

Este documento aporta una 
perspectiva sobre los desafíos y 
retos, así como los aprendizajes 
que han logrado las organizacio-
nes que hacen negocios buscan-
do generar impactos positivos 
en sus comunidades de influen-
cia, a partir de la experiencia de 
ganadores y finalistas del Premio 
Emprender Paz. Se presenta en 
cuatro partes. Primero se des-
cribe el Premio Emprender Paz, 
su objetivo, así como las organi-
zaciones ganadoras y finalistas 
durante los dieciséis años de 
trayectoria. Después se exploran 
los caminos que han mostrado 
las organizaciones para aportar 
valor a sus modelos de nego-
cio y simultáneamente generar 
oportunidades para poblaciones 
a lo largo del territorio nacional. 
En el tercer apartado se ofrecen 
unas claves y una categorización 
de las circunstancias que rodean 
a las iniciativas empresariales y 
que explican su trayectoria, que 
hayan logrado mantenerse y cre-
cer, o que hayan decrecido sus 
operaciones. Posteriormente se 
menciona cómo la pandemia 
afectó el desarrollo de las inicia-
tivas seleccionadas y las accio-
nes que tomaron. Por último, 
se presenta una reflexión gene-
ral sobre la relevancia de la ac-
ción empresarial en los tiempos 
que vivimos.

Pavco, “Inclusión para la paz”,  
Guachené, Cauca.

Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz 19

Introducción

18Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz

Introducción



1El Premio 
Emprender 

Paz

Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz20 21

1. El Premio Emprender Paz 1. El Premio Emprender Paz



El Premio Emprender Paz fue 
creado en 2007 y desde el 
2008 se entrega anualmen-

te como un reconocimiento que 
exalta iniciativas empresariales 
sostenibles que aportan a la cons-
trucción de paz en Colombia. Es 
llevado a cabo por la Corporación 
Emprender Paz, una entidad de 
Fundación Grupo Social, en alian-
za con la Embajada de Suecia, la 
Fundación Konrad Adenauer y la 
Fundación Ayuda en Acción.

La motivación del Premio está 
en tres objetivos combinados. 
Primero, hacer visible el com-
promiso y la capacidad del sec-
tor privado empresarial para 
generar alternativas y  aportar 
soluciones concretas en territo-
rios y poblaciones que se han 
visto afectados por la violencia y 
la falta de oportunidades en el 
país. Segundo, mostrar al sector 
empresarial, a partir del testimo-
nio de otros, que tiene un papel 
clave en la construcción de paz 
en Colombia y puede desempe-
ñarlo generando valor para sus 

negocios y creando oportuni-
dades para mejorar los medios 
de vida de las personas en po-
siciones menos privilegiadas de 
la sociedad. Y tercero, motivar 
la creación de oportunidades 
de inserción económica para 
la población en riesgo o vulne-
rada por la violencia, que estén 
relacionadas directamente con 
el objeto social de la empresa y 
que hagan parte de su cadena 
de valor.

Cada año, el Premio ha recibido 
alrededor de cien postulaciones 
de todo el país, las cuales se eva-
lúan bajo cinco criterios:

Generar un impacto positivo 
en las condiciones de vida de 
las comunidades.

Contar con un enfoque de 
sostenibilidad que abarca 
los aspectos financiero, so-
cial y ambiental.

Incluir innovación en las activi-
dades que desarrolla.

Involucrar a la empresa en el 
desarrollo y acompañamiento 
a la iniciativa.

Contar con otros valores adi-
cionales, tales como la partici-
pación de mujeres y jóvenes 
en el desarrollo de la iniciativa, 
articularse con otros actores o 
tener posibilidad de replicarse.

Del total de postulantes, cada 
año, se seleccionan aproximada-
mente diez finalistas, de los cuales 
se escogen cuatro ganadores que 
reciben difusión en medios de co-
municación regionales y naciona-
les, y una asistencia técnica que 
fortalece algún aspecto específico 
de la organización.

En sus dieciséis años de funciona-
miento, el Premio ha exaltado a 64 
ganadores, entre asociaciones de 
productores y empresas peque-
ñas, medianas y grandes, con ope-
raciones en 27 departamentos del 
territorio nacional. Desde 2020 las 
iniciativas ganadoras son escalafo-
nadas del primero al cuarto lugar.

1

2

3

5

4

ASOCAVAL - Asociación de cacaoteros 
de Valdivia, Valdivia, Antioquia.
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Figura 2. Línea de tiempo ganadores Premio Emprender Paz 

Asociación Agropimientera
del Valle de Guamez

Asociación Agropecuaria Vida Ambiente 
Sana del Municipio de Buenaventura, VAS

Compañía Nacional de Chocolates

Cooperativa de Productores Agropecuarios 
Solución Integración y Vida, PROASIV

Asociación de Productores 
Agropecuarios del Río Duda

Asociación de Productores de Cacao de 
los Montes de María

Manufacturas Querido Soldado

Productos Naturales de  
la Sabana Alquería

Asociación Campesina de  
Cacaoteros, ASOCABABO

Asociacion de Productores  
Agropecuarios Loro Uno

Federación Nacional de Comerciantes  
del Atlántico

Universidad de La Salle

1.º HG Ingeniería

2.º Coagropacífico

3.º Fundación Incolmotos Yamaha

 4.º Ocati

Asociación Guardagolfo

Asociación Municipal de 
Cacaocultores de Anorí

Corporación de Desarrollo 
Productivo del Cuero, Calzado y 

Marroquinería, CDP

Sodexo

1.º Asopistar

2.º Acefuver

3.º Corporación Interactuar

4.º Terpel

General Motors Colmotores

Granero Yat Wala

Smurfit Kappa Cartón de Colombia

Ubiquando

Casa Nacional del Profesor 
CANAPRO

Procesadora y Comercializadora  
de Mariscos Mar & Sol

Uniformar

Postobón

Artesanías de Colombia

Augura

Coffee Company

Pavco de Occidente

Alpina

Asociación de Productores Ecológicos de 
Planadas, ASOPEP

Mukatri

Red Ecolsierra

Cementos Argos

Cerro Matoso

Grupo Nacional de Chocolates

Tipiel

Corpocampo

Chocolate Colombia

Securitas

Takami

Asociación de Productores de Cacao, 
APROCASUR

Federación Nacional de Cafeteros

Fundación Surtigas

Nestlé

Agricapital

Asociación Cuchilla del San Juan

Mundo Maderas de Colombia

Palmiagro del Norte

2008 2009 2010 2011

2012

2020

2013

2021

2015

2023

2016 2017 2018 2019

1er puesto: Selva Nevada  

2o puesto: Asoseynekun

3er puesto: Arrocera  
La Esmeralda 

4to puesto: Fundación Promigas 
– Compañía Energética de 

Occidente (CEO) 

1er puesto: Red Departamental de  
Mujeres Chocoanas

2o puesto: Kahai 

3er puesto: Casa Luker 

4to puesto: Asoanei

2014

2022

3
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3

333
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333
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Figura 3.  Línea de tiempo finalistas Premio Emprender Paz

Asociación de Cabildos Indígenas Juan Tama

Asociación de Cafeteros de la Macarena y 
Sumapaz, CAFEMASU

Asociación de Ganaderos del Sector de la 
Cooperativa, AGACOOP

Empresa Asociativa de Trabajos Asociados 
de Productores de Joanico

Eternit Colombiana

Asociación de Cooperativas y 
Organizaciones de Tierralta y Valencia, 

Activa G10

Asociación de Ganaderos de Panamá de 
Arauca, Asoganaderos

Asociación de Productores de Leche de 
Nuevo Caranal, ASOPROLECHE

Cooperativa Integral de Productores 
Agropecuarios de Otanche, 

CIPAOTANCHE

A.W. Faber-Castell TH Reforestation

Electrolux

Federación Campesina del Cauca

Gran Tierra Energy

Manpower Group Colombia

Asociación de Cooperativas y Organizaciones 
de Tierralta y Valencia, Activa G-10

Fundación Luker

Distrialimentos de Occidente

Fortox

Gran Tierra Energy

Procafecol - Juan Valdez

Manos Doradas

Corporación Industrial Minuto de dios

Cooperativa de Caficultores de Andes

CEMEX

Fundación Alcaraván

Terpel

Asociación de Pequeños Productores 
de Panela del Caquetá, ASOPANELA

Corporación Regional 
CORPOFODESCO

Essentia

Hybritec

Nestlé

Westfalia

Almacenes Éxito

Ecoflora

Nestlé

C.I. Unibán

Asofrutas

Alpina

BioInnova (Centro Nacional de 
Ciencia, Tecnología e Innovación 
para el Desarrollo Productivo 
Sostenible de la Biodiversidad)

Coca-Cola Femsa

Distribuidora Remar

Fundación Éxito

Flores Esmeralda

Comité de Caucheros de San Vicente  
del Caguán

La Equitativa Fair Trade Company

Colombia Telecomunicaciones  
Telefónica Movistar

Carrefour Grandes Superficies de Colombia

Coltabaco

Fundación Carboandes

Fundación Smurfit Cartón de Colombia

Asofrutas

Almacenes Éxito

Comité de Ganaderos del Caquetá

Fundación Puerto Agua Dulce

OCATI

Alpina

Empresas de Nariño

Fundación Argos

Microempresas de Colombia

Asociación de Productores y 
Comercializadores de Leche del Piedemonte 
Araucano, APROCOLPA

Asociación de Productores de Aguacates del 
Municipio de Apia - Aguacates de la Villa

Lao Lao Wok

Luker Chocolate

SurCacao

Tierra Grata

Corporación Interactuar

Racafé y Cia

Apata Colombia

Asociación Red de Frío Bahía Solano

La Empatía Colombia

Asociación de Cacaoteros  
de Valdivia - Asocaval

Herencia Eco

MACS Comercializadora y Distribuidora

Asociación Campesina en Agricultura Limpia de 
Morales - Asocalm

Productos Familia

Apata Colombia

Cooperativa Multiactiva Comunitaria del Común 
– Cumuccom

Asociación de Lecheros lácteos El Hatico – 
Asohatico

Asociación de Apicultores del Bajo Cauca y el 
Sur de Bolívar - Asapibas
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Contribuir a la paz del país 
desde la acción empresarial 
tiene un significado amplio 

para el Premio Emprender Paz. In-
cluye, por supuesto, una interven-
ción directa en contextos afectados 
por la violencia, pero también una 
labor que busca mejorar las condi-
ciones de vida de las personas y los 
grupos que se encuentran en las 
posiciones menos privilegiadas de 
la sociedad. Contribuir a la paz del 
país desde la acción empresarial 
tiene un significado amplio para 
el Premio Emprender Paz. Incluye, 
por supuesto, una intervención di-
recta en contextos afectados por la 
violencia y la exclusión, en donde 
las empresas desde sus cadenas 
de valor crean oportunidades para 
quienes más las necesitan. Esto lo 
hacen a través de la satisfacción 
de verdaderas necesidades de los 
mercados para mejorar la calidad 
de vida de las personas; de la gene-
ración y distribución de la riqueza 
para todos los grupos de interés, 
del cuidado y el desarrollo de sus 
trabajadores; así como de su parti-
cipación activa en asuntos de inte-
rés común para la sociedad. 

El entendimiento de la paz también 
implica reconocer diferentes niveles, 
entre ellos, los necesarios acuerdos 
políticos entre las partes enfrenta-
das, justos y adecuados; así como 
la paz de los corazones, aquella que 
crece de abajo hacia arriba y parte 
del reconocimiento sincero del otro, 
del ejercicio de la solidaridad y del 
genuino interés por el bienestar del 
prójimo, en contraposición al indivi-
dualismo extremo. Ambas esferas, 

facilitan alcanzar la anhelada paz so-
cial, esa paz que se construye cuan-
do la sociedad, en su conjunto, crece 
en un entorno de oportunidades y 
de equidad que permite el desarro-
llo integral de las personas, quienes 
disfrutan de sus libertades y cum-
plen sus obligaciones. Este proceso 
promueve el tejido social y garantiza 
que cada individuo pueda vivir en 
un entorno que fomente su creci-
miento personal y colectivo. 

Esta es la concepción de paz de Fun-
dación Grupo Social, reflejo de su 
compromiso misional con su cons-
trucción, y es la misma que recoge el 
premio Emprender Paz como norte 
para exaltar a las empresas que con-
tribuyen a ella desde su quehacer.

Las empresas pueden tomar deci-
siones que responden a necesida-
des u oportunidades de fortalecer 
su negocio y que se materializan 
a lo largo de su cadena de valor al 
beneficiar a las comunidades de 
su influencia. Varias iniciativas de 
organizaciones ganadoras del Pre-
mio ilustran esta posibilidad:

Al reconocer sus necesidades 
puntuales de personal, las em-
presas han generado iniciati-
vas de generación de empleo 
que resuelven esta necesi-
dad y, en consecuencia, crean 
oportunidades para comuni-
dades que enfrentan desigual-
dades en el campo laboral.

Al buscar estabilidad en el 
aprovisionamiento y aumen-
tar la trazabilidad, las empre-

sas han diseñado políticas de 
abastecimiento responsable 
para comprar la producción de 
aquellos que tienen más ba-
rreras para acceder al mercado.

Al buscar impacto y diversifica-
ción a través de las ventas, las 
empresas han lanzado líneas 
de negocio específicas o inclu-
so han creado spin-offs1 para 
ofrecer productos y servicios 
enfocados en resolver proble-
mas sociales y ambientales.

Estas oportunidades no son 
exclusivas del sector empre-
sarial más tradicional. Histó-
ricamente comunidades de 
base a lo largo del país han 
desarrollado iniciativas pro-
ductivas asociativas que in-
teractúan con los mercados y 
que buscan mejorar sus con-
diciones de vida, al tiempo 
que aportan a la sostenibili-
dad de los ecosistemas.

El Premio Emprender Paz ha iden-
tificado cuatro caminos específicos 
que aportan a la construcción de 
paz y generan valor para las organi-
zaciones que los desarrollan. Cada 
uno de esos caminos tiene parti-
cularidades sobre la relación que 
sostienen con la cadena de valor 
de quien los lidera y quienes son 
considerados como población ob-
jetivo. A continuación, se describen 
las características de cada tipo de 
iniciativa, se mencionan los finalis-
tas y ganadores que hacen parte 
de cada grupo e ilustran sus posi-
bilidades de negocio y de impacto.

1

3

4

2

Iniciativas de 
empresas que 

desarrollan relaciones 
responsables e 
incluyentes de 

proveeduría

Relación con el 
modelo de negocio: 
decisiones del tipo de 

proveedores que serán 
priorizados.

Beneficios 
potenciales: 
estabilidad y 

trazabilidad en el 
aprovisionamiento.

Iniciativas de 
empresas que crean 

oportunidades 
laborales

Iniciativas que con un 
producto o servicio 

dan solución concreta 
a necesidades sociales

Iniciativas asociativas 
que surgen de la base 

de la comunidad

Relación con el 
modelo de negocio: 

decisiones de tipo 
de personal que será 

vinculado.

Relación con el 
modelo de negocio: 
propuesta de valor y 

cliente objetivo.

Relación con el 
modelo de negocio: 

propuesta de valor 
de doble vía, que 

es puente con 
distintos mercados 

para beneficio de los 
asociados y el territorio.

Beneficios potenciales: 
diversidad e inclusión 

de la plantilla de trabajo, 
menor rotación.

Beneficios 
potenciales: 

expansión de líneas 
de negocio a través 

de nuevos segmentos 
de clientes.

Beneficios potenciales: 
mejora en los medios de 

vida de la comunidad.

Figura 5. Tipo de iniciativas en el Premio Emprender Paz

1 2 3 4

1.	 Spin-off en modelo de negocios hace referencia a las estrategias operativas que utilizan empresas para crear una nueva división o 
filial a partir de su empresa matriz. Las empresas spin-off son organizaciones que cuentan con el know-how de una empresa matriz 
y exploran la innovación y nuevas oportunidades.
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Son lideradas por empresas 
que incluyen como provee-
dores dentro de su cadena 

de valor a aquellos que están rela-
cionados de forma menos eficien-
te con el mercado. Esto puede 
incluir comprar la producción de 
organizaciones de base comuni-
taria que tienen operaciones en 
territorios con mayor desconexión 
de los mercados, muchos de estos 
afectados por la violencia, como 
también abastecerse con la pro-
ducción de personas naturales 
que no se encuentran asociadas. 

Esta relación de proveeduría pro-
pone un mutuo beneficio. A las 

empresas les aseguran aprovi-
sionamiento (calidad, cantidad 
y oportunidad) y una evidencia 
concreta de que orientan su po-
der de compra a un compromiso 
con propósitos sociales. En cuanto 
a los proveedores, les permite con-
tar con un canal que ofrece esta-
bilidad de compra, buenas condi-
ciones de negociación y les facilita 
sortear las dinámicas de las cade-
nas de valor donde participan.

Los procesos de desarrollo de 
proveedores reconocen las in-
eficiencias de acceso al merca-
do con las que se encuentran las 
organizaciones de productores 

Iniciativas de empresas 
que desarrollan relaciones 
responsables de 
proveeduría

rurales, tales como altos niveles 
de intermediación, dificultades 
para formalizar su quehacer, ba-
rreras de acceso para la mejora 
en la productividad y altas fluc-
tuaciones de precio, todos los 
cuales son factores que afectan 
las posibilidades de ingresos de 
estas personas y organizaciones.

En su experiencia, el Premio ha en-
contrado principalmente empresas 
medianas y grandes en esta cate-
goría. El desarrollo de estas relacio-
nes supone inversiones en tiempo 
y en recursos que, aunque no im-
posibles, pueden ser más retadoras 
para empresas de menor tamaño.

Huila

Coffee Company Huila
La Equitativa Fair Trade 

Company S.A.S.
Luker Chocolate

Vichada

Lao  
Kao Wok

Risaralda

Postobón

Caldas

Luker Chocolate 
Westfalia Fruit 
Colombia S.A.S.

Cauca

Corpocampo 
Postobón

Chocó

Ecoflora 
Lao Kao Wok

Antioquia

CEMEX 
Ecoflora 
La Equitativa Fair Trade 
Company S.A.S. 
Luker Chocolate 
OCATI 
Westfalia Fruit  
Colombia S.A.S.

Nariño

Alpina 
Corpocampo 
Lao Kao Wok

Magdalena

A.W. Faber-Castell & TH
Reforestation S.A.S.

Compañía Nacional de Chocolates

Cundinamarca

Postobón

Casanare

Luker Chocolate

Caquetá

Lao Kao Wok

Putumayo

Corpocampo 
Lao Kao Wok

Bolívar

Esenttia S.A.: Centro de 
Acopio Cartagena Amigable 

Postobón

Empresas que han adelantado 
iniciativas de relaciones 
responsables de proveeduría

Nota: empresas dentro de una 
muestra de 60, conformada 
proporcionalmente por finalistas y 
ganadores del Premio Emprender Paz 
entre 2008 y 2021.

Valle del Cauca

Corpocampo 
Corporación de Desarrollo 
Productivo del Cuero, CDP 

Lao Kao Wok 
Postobón

Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz32 33

2. El valor para las empresas de contribuir a la paz 2. El valor para las empresas de contribuir a la paz



Son lideradas por empresas 
que ofrecen oportunidades 
laborales a poblaciones que 

tienen menos acceso a estas. En 
este caso, el beneficio es de doble 
vía: las empresas tienen mayor po-
sibilidad de contratar personal local, 
obtienen menores índices de rota-
ción y cuentan con una evidencia 
concreta de que conectan su poder 
de contratación con las necesida-
des de comunidades que enfren-
tan más barreras para la inserción 
laboral, lo cual puede llegar a con-
vertirse en un diferencial. Por otro 
lado, las personas obtienen opor-
tunidades laborales que ofrecen 
ingresos estables y la posibilidad 
de adquirir experiencia, ya sea para 
progresar dentro de la misma em-
presa (cuando su escala lo permite) 
o para moverse a otras empresas.

Iniciativas de generación 
de oportunidades 
laborales

Al incluir diversas situaciones de 
vulnerabilidad social, las caracte-
rísticas de la población son va-
riadas, por ejemplo, pueden ser 
jóvenes en su primer empleo o 
cabezas de familia, personas 
afectadas por la violencia o en 
riesgo, población pospenada, 
personas que no han completa-
do la educación superior, pobla-
ción migrante, entre otros. Todos 
estos grupos se enfrentan a retos 
de inserción laboral que este tipo 
de iniciativas buscan mitigar.

En su experiencia, el Premio ha 
encontrado que esta modalidad 
se puede desarrollar en empre-
sas pequeñas, medianas y gran-
des, en sectores variados —como 
servicios, industrial, confección y 
seguridad— y con diversos gra-

dos de complejidad en las labo-
res realizadas —desde operarios 
de confecciones y guardas de se-
guridad hasta líderes de planta 
de producción—. Las posibilida-
des de avanzar dentro de cada 
empresa varían por el alcance 
mismo de cada iniciativa y del 
sector en el que operan. Se en-
cuentran empresas en las que 
estas oportunidades de trabajo 
son una puerta de entrada para 
tener experiencia y sirven como 
trampolín para moverse a otras 
posiciones en otras empresas; y 
también hay casos en los que la 
población puede hacer carrera y 
escalar dentro de la misma or-
ganización a través del desarro-
llo de habilidades específicas con 
procesos formales de formación.

Atlántico

Almacenes Éxito
Sodexo

Cauca

Almacenes Éxito
Pavco de Occidente

Córdoba

Almacenes Éxito

Cundinamarca

Almacenes Éxito
Fundación Mi Querido Soldado

Securitas
Sodexo

Risaralda

Almacenes Éxito

Antioquia

Almacenes Éxito 
Corporación Industrial 
Minuto de Dios 
Securitas 
Sodexo

Magdalena

Almacenes Éxito

Norte de Santander

Almacenes Éxito

Santander

Almacenes Éxito
Sodexo

Tolima

Almacenes Éxito
Securitas

Meta

Almacenes Éxito

Valle del Cauca

Almacenes Éxito 
Mundo Maderas de Colombia 

Securitas 
Sodexo

Cesar

Sodexo

Empresas que han adelantado 
iniciativas de generación de 
oportunidades laborales

Nota: empresas dentro de una 
muestra de 60, conformada 
proporcionalmente por finalistas y 
ganadores del Premio Emprender Paz 
entre 2008 y 2021.
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Iniciativas que con su 
producto o servicio dan 
una solución concreta a 
necesidades sociales

Estas iniciativas ofrecen 
productos o servicios que 
resuelven problemas es-

pecíficos de las poblaciones que 
atienden. Pueden ser lideradas 
desde diversas formas organiza-
tivas, incluyendo empresas, en-
tidades sin ánimo de lucro con 
actividades productivas, grupos 
sociales y otras formas híbridas.

Crear líneas de negocios especí-
ficas o incluso spin-offs con mo-
delos de negocios enfocados en 
estas soluciones permite a las 
empresas acceder a nuevos mer-
cados y segmentos de clientes, di-
versificar las ventas y desarrollar 
un proceso de aprendizaje organi-
zacional basado en la innovación.

El tipo de servicios que son ofre-
cidos a comunidades rurales y 
urbanas es amplio y puede in-
cluir acceso a crédito y otros 
servicios financieros, acceso a 
educación universitaria, asis-
tencia técnica para productores 
agropecuarios, fortalecimiento 
empresarial, apoyo en la ge-
neración de ingresos, acceso a 
vivienda y escenarios de recrea-
ción, entre otros. En su diseño, 
todos estos productos y servi-
cios toman en consideración 
las posibilidades y condiciones 
de vida de cada comunidad, de 
tal forma que se ofrece una so-
lución que antes no estaba dis-
ponible y no tiene implicaciones 
posteriores negativas.

Atlántico

Terpel

La Guajira

Terpel

Caquetá

Terpel

Putumayo

Terpel

Bolívar

Artesanías de Colombia 
Terpel

Córdoba

Artesanías de Colombia 
Terpel

Chocó

Artesanías de Colombia 
Augura

Meta

Terpel

Risaralda

Terpel

Cauca

Artesanías de 
Colombia 
Terpel

Antioquia

AgriCapital 
Artesanías de 
Colombia 
Augura 
Corporación 
Interactuar 
Microempresas de 
Colombia

Magdalena

Artesanías de Colombia 
Augura 

Terpel

Cundinamarca

AgriCapital 
Terpel

Santander

Terpel

Casanare

Terpel 
Universidad de La Salle*

Guaviare

Terpel

Vichada

Hybritec

Nariño

Artesanías de Colombia 
Terpel

Valle del Cauca

Artesanías de Colombia 
Federación Nacional de Cafeteros 

Fundación Puerto Agua Dulce 
Terpel

Empresas que han adelantado 
iniciativas de productos o servicios 
para solucionar necesidades sociales

Nota: empresas dentro de una muestra 
de 60, conformada proporcionalmente 
por finalistas y ganadores del Premio 
Emprender Paz entre 2008 y 2021.

* El campus de la Universidad 
de La Salle se encuentra en 

Casanare, pero su programa 
recibe estudiantes de cualquier 

departamento del país; por lo 
tanto, su alcance es nacional.
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Iniciativas asociativas 
que surgen de la base 
de la comunidad

Son iniciativas productivas 
asociativas lideradas por 
miembros de una misma 

comunidad que ofrecen distin-
tos tipos de productos y servicios 
con diversos niveles de transfor-
mación. El ejemplo tradicional, 
más no el único posible, son las 
asociaciones de productores 
agropecuarios. Hacen parte de 
este grupo otras iniciativas que 
desarrollan actividades eco-
nómicas en diversos sectores, 
como la alfarería, la confección 
y los servicios. Más allá del tipo 
de actividad económica, lo que 
define a estas iniciativas es que 

son gestadas desde la comuni-
dad para generar oportunida-
des económicas e ingresos a sus 
asociados a través de la conexión 
con el mercado. Cuando están 
directamente conectadas a su 
quehacer, estas iniciativas desa-
rrollan actividades relacionadas 
con la conservación y regenera-
ción de los ecosistemas.

En su experiencia, el Premio ha 
encontrado distintos grados de 
sofisticación en los modelos de 
negocio de finalistas y ganado-
res. Por ejemplo, se encuentran 
iniciativas conformadas por un 

grupo reducido de socios que 
atienden mercados locales con 
ventas de frutas y pescados; y 
también organizaciones con 
más de 300 asociados, con pro-
cesos maduros de desarrollo tec-
nológico que les permiten ven-
der productos como cacao, café 
o aguacate con certificaciones 
orgánicas, de comercio justo u 
otros diferenciales que les facili-
tan el acceso a mercados inter-
nacionales de mayor valor.

Sucre

Corpofodesco

Valle del Cauca

Asociación Vas

Córdoba

Asociación Activa G10 
Chocolate Colombia

Meta

Asociación Cafemasu 
Asociación Agacoop 

Comité de Caucheros de 
San Vicente del Caguán

Caquetá

Comité de Caucheros de 
San Vicente del Caguán

Risaralda

Asociación Aguacates 
de la Villa 
Asociación de 
Productores de Café  
de Alta Calidad  
Cuchilla del  
San Juan

Antioquia

Asociación 
Asofrutas 
Asociación 
Asomucan 
Chocolate Colombia 
Cooperativa Proasiv

Magdalena

Red Ecolsierra

Bolívar

Asociación 
Aprocasur

Norte de Santander

Asociación Asopistar 
Palmiagro del Norte S.A.S.

Boyacá

Asociación Campesina de 
Cacaoteros del Municipio de San 

Pablo de Borbur 
Cooperativa Cipaotanche

Arauca

Asociación Asoganaderos 
Asociación Aprocolpa 

Asociación Asoproleche

Vichada

Canapro

Cauca

Empresa 
Asociativa de 
Trabajos Asociados 
de Productores de 
Joanico

Putumayo

Asociación Agropimientera 
del Valle de Guamuez

Cesar

Asociación Aprocasur

Empresas que han adelantado 
iniciativas asociativas que surgen 
de la base de la comunidad

Nota: empresas dentro de una 
muestra de 60, conformada 
proporcionalmente por finalistas y 
ganadores del Premio Emprender Paz 
entre 2008 y 2021.

Tolima

Asopep

Nariño

Palmasur Sat 
Procesadora Mar & Sol

Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz38 39

2. El valor para las empresas de contribuir a la paz 2. El valor para las empresas de contribuir a la paz



Empresas de todos los sectores y 
tamaños tienen la posibilidad de ir 
más allá de lo filantrópico, tomando 
decisiones a lo largo de su cadena de 
valor para contribuir a su modelo de 
negocio, a la vez que logran generar 
un impacto positivo para población 
menos privilegiada.
A continuación, se ilustra la diversidad de los lugares de  
Colombia donde tienen lugar estas iniciativas.

0

1 - 3

4 - 6

7 - 10

Más de 10

Densidad de la muestra de 
iniciativas en el territorio

Nota: muestra de 60 empresas, 
conformada proporcionalmente por 
finalistas y ganadores del Premio 
Emprender Paz entre 2008 y 2021.

Las 60 
iniciativas

tienen 
presencia en 

27de los 32 
departamentos

de Colombia
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3Claves  
de la 

contribución 
empresarial
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No todas las iniciativas empre-
sariales obtienen los mismos 
resultados, se mantienen en el 
tiempo o logran crecer la escala 
de sus operaciones. Cada una 
está rodeada por circunstancias 
internas —propias de sus equipos 

A
Otorgar atención 
a la capacidad 
técnica 

Las empresas que han logrado 
mantener y consolidar sus progra-
mas de proveeduría señalan que 
facilitar la mejora continua de la 
capacidad técnica de los provee-
dores garantiza el cumplimiento 
de estándares de calidad y de las 
expectativas de productividad. 

B
Fortalecer el gobierno 
corporativo, clave 
para el sostenimiento 
de las relaciones 
comerciales

Entender y fortalecer los aspectos 
de gobernanza al interior de las 
asociaciones de productores per-
mite la continuidad de las relacio-
nes comerciales y la disminución 
de conflictos.

Iniciativas de empresas 
que desarrollan relaciones 
responsables de proveeduría

C
Tener en cuenta el 
tipo de mercado 
y de sector 
No en todos los sectores se tie-
nen los mismos resultados en 
relaciones de proveeduría. Aque-
llas empresas consolidadas que 
venden productos con deman-
da estable a nichos de mercado 
establecidos han logrado man-
tener y mejorar las relaciones 
de proveeduría responsable, así 
como profundizar en procesos 
de seguimiento y monitoreo que 
les permiten entender de forma 
más sistémica sus intervenciones 
y sus implicaciones económicas, 
sociales y ambientales.

Según la estabilidad de cada sec-
tor, se está en posición de invertir 
a lo largo del tiempo en aspec-
tos que mejoran la productividad, 
disminuyen la intermediación en 
la relación, y permiten aumentar 
los ingresos de las familias y am-
pliar los territorios participantes.

A partir de las experiencias  
y las trayectorias de un 
grupo de 60 iniciativas 
ganadoras y finalistas, este 
apartado presenta claves 
que es pertinente considerar 
en el desarrollo de cada tipo 
de iniciativa.

D
Desarrollar mercado 
con productos nuevos 
implica mayor 
extensión de tiempo 
en los programas con 
proveedores

Desarrollar nuevos productos que 
aprovechan sosteniblemente pro-
ductos de la biodiversidad y buscar 
nichos de mercado especializados 
es una apuesta de crecimiento em-
presarial muy promisoria para el 
país. Sin embargo, presenta diver-
sos desafíos, particularmente por 
los tiempos y costos involucrados.

El proceso simultáneo de desarro-
llo de producto usando insumos 
de la biodiversidad y la explora-
ción y el establecimiento de la re-
lación comercial con potenciales 
clientes, requiere de inversión para 
hacer investigación y desarrollo y 
nutrir relaciones con proveedores 
y clientes. Es clave hacer alianzas 
con otros actores para apalancar-
se en este desarrollo comercial de 
mutuo beneficio.

de trabajo— o externas —rela-
cionadas con las dinámicas del 
sector, o de los recursos a los que 
tienen acceso o que logran mo-
vilizar— que las impulsan o que 
afectan la supervivencia misma 
del negocio. 

Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz Empresas que transforman: Aprendizajes de organizaciones reconocidas por el Premio Emprender Paz44 45

3. Claves de la contribución empresarial 3. Claves de la contribución empresarial



Iniciativas de 
generación de 
oportunidades laborales

A
Preparar el terreno 
para los que entran a 
la organización y para 
quienes los reciben

Estas iniciativas permiten pro-
mover la diversidad, pero el éxi-
to de la incorporación de nuevas 
personas a los equipos de trabajo 
radica en lograr una preparación 
para todos los involucrados: los 
colaboradores nuevos que ingre-
san al entorno laboral y los com-
pañeros de trabajo que ya hacen 
parte del personal y los recibirán. 
Todos ellos deben estar familiari-
zados con el proceso, sus benefi-
cios y los objetivos de la iniciativa 
de oportunidades laborales.

B
 

Escoger el 
camino de escala 
adecuado, rotación 
de la población, 
diversificación de 
la población foco o 
ampliación de socios

Estas iniciativas se enfrentan a la 
decisión de escoger su camino 
de crecimiento, que está relacio-
nado con su visión y objetivos del 
negocio, las dinámicas del sector 
en el que participan, su capacidad 
de maniobra y el rol que ocupan 
las actividades de generación de 
oportunidades laborales dentro de 
su estrategia.

En algunos casos el crecimiento 
puede estar representado en que 
quienes entren al programa obten-
gan experiencia y avancen a otras 
posiciones en otras empresas. Aquí el 
éxito está en que las personas logren 
cumplir un proceso. En otros casos, 
los programas pueden escoger am-
pliar la población que quieren bene-
ficiar, no necesariamente en tamaño, 
sino en tipos de vulnerabilidad. Así, 
hay programas que crean oportuni-
dades con una mirada interseccional 
y reconocen la coexistencia de varias 
vulnerabilidades (por edad, género, 
posición social y procedencia) con 
una idea de permanencia. Otras 
empresas pueden decidir expandir 
el alcance de su iniciativa al realizar 
alianzas con otras empresas intere-
sadas en brindar oportunidades a 
poblaciones vulnerables, aumentan-
do así la oferta laboral y diversifican-
do los perfiles requeridos.

Corpocampo, Puerto Asís,  
Putumayo.
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Iniciativas que con su 
producto o servicio dan 
una solución concreta 
para las poblaciones

A
Escoger el camino de 
crecimiento depende 
del modelo de negocio

Las organizaciones sin ánimo de 
lucro con actividades productivas 
que cuentan con recursos prove-
nientes de cooperación interna-
cional o nacional o de inversiones 
propias, tienen más estabilidad, 
pues sus iniciativas cuentan con 
un presupuesto de antemano, un 

plan de trabajo de mediano plazo 
y un horizonte definido en cuan-
to a su duración.

El reto que enfrentan estas orga-
nizaciones es responder a las diná-
micas y los requerimientos de sus 
financiadores, que pueden no ser 
tan flexibles ante cambios en los 
planes de trabajo, en las formas de 
responder de las poblaciones o en 
los indicadores de logros obtenidos. 
También se enfrentan al reto de lo-
grar continuidad en sus operaciones 
cuando los presupuestos iniciales y 
planes de trabajo llegan a su fin.

Red Ecolsierra, Santa Marta, 
Magdalena.
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Iniciativas asociativas 
que surgen de la base 
de la comunidad

A
Liderazgo sostenido, 
base asociativa sólida 
y visión de mercado

El liderazgo constante, continuo 
y comprometido con la organi-
zación, una visión estratégica de 
crecimiento y una toma de deci-
siones concienzuda para ir avan-
zando en segmentos de mercado 
que ofrezcan mayor valor, son va-
riables claves para la permanen-
cia en el tiempo de las iniciativas 
asociativas. Esta visión de merca-
do se refleja en una eficiente or-
ganización que permite cumplir 
los compromisos tributarios, con 
proveedores y clientes.

Se evidenció que en las empresas 
consultadas el tamaño de la base 
de asociados no siempre es el me-
jor indicativo de la salud de la em-
presa asociativa. Se encontraron 
tres tendencias en la base asociati-

va: estable, crecimiento moderado 
(menos del 50%) y rápido (más del 
50%). Esta variable no indica nece-
sariamente que las empresas estén 
creciendo o se estén debilitando. 
En algunos casos el aumento de 
asociados ocurre en el marco de 
proyectos específicos. En otros ca-
sos, con la misma base de asocia-
dos se logra un avance significativo 
en términos de mercado, llegando 
a nichos de mayor valor que ofre-
cen mejores precios de compra.

B
 

Avance progresivo 
hacia nichos de 
mercado de mayor 
valor

Encontrar el mejor nicho de mer-
cado es fundamental para la per-
manencia en el tiempo de las or-
ganizaciones asociativas. Lograr 
acercarse y consolidar una relación 

con esos mejores nichos requiere 
una consolidación de las capaci-
dades internas: mejores procesos 
internos, liderazgos visionarios, 
asociados comprometidos con la 
mejora en productividad y calidad y 
ampliación de la infraestructura. Es-
tas capacidades llevan a consolidar 
diferenciales —como certificaciones 
orgánicas, de calidad, de comer-
cio justo— que permiten sortear 
fluctuaciones de precio, las cuales 
pueden llegar a ser profundas, por 
ejemplo, en productos agrícolas 
como el café, el cacao y el aguacate.

C
 

Lograr movilizar los 
recursos para avanzar 
en el mercado

Para lograr avanzar en las cade-
nas de valor e insertarse en seg-
mentos de mercado de mayor 
valor, además de visión y estra-

tegia, las iniciativas requieren la 
capacidad de movilizar recursos 
habilitantes, económicos y socia-
les. Los recursos económicos son 
centrales para realizar inversiones 
en infraestructura y certificacio-
nes y contar con el flujo de caja 
que sostenga la operación. Para 
obtenerlos se necesita movilizar 
recursos sociales, obtener finan-
ciación, gestionar alianzas, iden-
tificar convocatorias, formular y 
ejecutar proyectos con actores 
públicos, privados y multilaterales.

El proceso de movilización de 
estos recursos demanda mucha 
energía por parte de las iniciati-
vas, que deben avanzar de for-
ma simultánea en producir sus 
productos y servicios y gestionar 
proyectos con distintos aliados. 
El éxito de esta movilización se ve 
influenciado no solo por la capaci-
dad interna del equipo, sino por la 
posibilidad de sortear las dinámi-
cas sectoriales y territoriales que 
la mayoría de veces están por fue-
ra de su capacidad de influencia.

D
 

Cambio climático, 
alza de precios y 
dificultades de orden 
público como contexto 
ineludible

Varias situaciones afectan espe-
cialmente a las organizaciones 
asociativas: aumento en el pre-
cio de los insumos que encare-
ce las operaciones; dificultades 
de orden público —desde con-
secuencias por bloqueo de vías 
y aumento de cultivos ilícitos, 
hasta la reaparición de situacio-
nes violentas que generan des-
plazamiento— que suscitan in-
certidumbre en los procesos de 
producción y comercialización; 
y efectos del cambio climático 
que alteran la producción.

Estos aspectos se escapan del 
control y de la capacidad de in-

fluencia de las empresas. Sin em-
bargo, cuando las iniciativas iden-
tifican cómo estos factores macro 
afectan sus operaciones, pueden 
priorizar la mejor forma de abor-
darlos dadas sus particularidades 
de tamaño, red de contactos y te-
jido territorial de la zona donde se 
ubican. Las empresas más conso-
lidadas parecen estar en una me-
jor situación para navegar estas 
incertidumbres, pues tienen una 
visión más amplia de su cadena 
de valor y de cómo se afecta por 
fuerzas externas.
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4Rutas de 
impacto de 

la pandemia 
en las 

empresas
que aportan 

a la paz
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Todas las organizaciones se 
afectaron con la situación 
generada por la pandemia 

de covid-19 e incluso en mayor 
medida por las manifestaciones 
sociales ocurridas durante 2021; 
para todas cambió el entorno para 
hacer negocios. La afectación es-
tuvo lejos de ser homogénea; al-
gunos sectores, como el turístico, 
tuvieron profundas y negativas 
afectaciones. Otros, como el sec-
tor de los alimentos de primera 
necesidad, tuvieron altas deman-
das. Algunas empresas encontra-
ron formas de sortear la situación, 
recurriendo a sus activos, su mús-

culo financiero, su capital relacio-
nal y su creatividad; otras imple-
mentaron medidas de choque 
para no cesar sus operaciones y 
lograr sobrevivir. 

Las experiencias de empresas fi-
nalistas y ganadoras del Premio 
Emprender Paz ilustran cómo es-
tas afectaciones fueron heterogé-
neas y variaron por tamaño, sector 
y tipo de modelo de negocio que 
desarrollan. A continuación, se re-
señan estas afectaciones, o rutas 
de impacto, derivadas de entrevis-
tas con un grupo de 60 empresas 
finalistas y ganadoras del Premio.

CasaLuker, “El Sueño de 
Chocolate”, Tumaco, Nariño.
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Iniciativas asociativas 
que surgen de la base de la 
comunidad

A
 

Cambios en los flujos 
de caja por alza en 
precio de los insumos

Si bien el precio de los insumos au-
mentó de manera general y afectó 
a todas las empresas, se identifica-
ron dos escenarios distintos: en el 
primero, el valor del producto final 
también aumentó, lo cual ayudó a 
mitigar el impacto del incremento 
de insumos; en el segundo, el flujo 
de caja se vio seriamente afectado 
ya que el valor del producto final 
no tuvo un aumento que equipa-
rara el presentado por los insumos.

Las empresas que vieron afectado 
su flujo de caja interiorizaron las pér-
didas y buscaron incrementar sus 
ventas usando canales virtuales.

B
 

Uso de canales 
virtuales para hacer 
frente a la alteración 
de la comunicación 
con asociados y 
clientes

Algunas organizaciones usaron 
grupos de WhatsApp y llamadas 
por plataformas virtuales, y otras 
desarrollaron aplicaciones para la 
asistencia técnica y modificaron 
estatutos para validar las decisio-
nes tomadas por estos medios. 
En el caso de la comercialización, 
cuando tenía sentido dentro de 
la estrategia de negocio, se crea-
ron canales virtuales para llegar a 
cliente final.

REDMUCHO, “Restaurante La Paila 
de mi Abuela”, Quibdó, Chocó.
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Iniciativas de empresas 
que desarrollan relaciones 
responsables de 
proveeduría

A
 

Alteraciones 
temporales de relación 
con los proveedores en 
el sector industrial

Las alteraciones en el transporte 
interrumpieron temporalmente 
la relación con los proveedores. 
Empresas con modelo de ne-
gocio enfocado en la transfor-
mación de productos redujeron 
operaciones, pero una vez se 
levantaron las restricciones vol-
vieron a sus actividades con la 
intención de retomar los volú-
menes de acopio previos.

Dadas las dificultades para pres-
tar servicios adicionales, como 
asistencia técnica, varias empre-

sas desarrollaron herramientas 
virtuales de asistencia técnica 
que complementan el acompa-
ñamiento presencial.

Todas indican que las manifesta-
ciones sociales que afectaron el 
orden público tuvieron una inci-
dencia mayor y más significativa 
que la misma pandemia.

B
 

Alteraciones 
permanentes de 
relación con los 
proveedores en el 
sector de servicios

Los restaurantes fueron un sec-
tor gravemente afectado por las 

medidas tomadas durante el 
confinamiento. Sus modelos de 
aprovisionamiento responsable 
se enfrentaron a una disminución 
del nivel de ventas, lo que signifi-
có una reducción de las compras.

En algunos casos se mantuvo 
una comunicación constante 
con los proveedores para expli-
car la situación de la empresa, 
la cual buscaba volver al estado 
anterior una vez se incremen-
taran nuevamente las ventas. 
Para avanzar en esa dirección, 
los restaurantes ampliaron sus 
canales de venta, incursionando 
en la entrega a través de domi-
cilios, pero si bien esta estrate-
gia permitió mantener a flote 
las empresas, solo al volver a los 
márgenes de ventas anteriores 
a la pandemia se podría retomar 
completamente la relación con 
todos los proveedores.

Kahai, “Cacay - Bioeconomía para el desarrollo 
sostenible y construcción de paz”, Puerto Gaitán,  Meta.
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Iniciativas de generación 
de oportunidades 
laborales

A
 

Estabilidad del 
número de personas 
vinculadas como 
decisión empresarial

La mayoría de las empresas en 
este grupo, principalmente de 
manufactura, logró mantener al 
número de personas que esta-
ban vinculadas desde antes de 
la pandemia. En muchos casos 
esta decisión se tomó aun cuan-
do las operaciones fueran limita-
das temporalmente.

Algunas empresas lograron mante-
ner a las personas con sus propios re-
cursos, en ciertos casos disminuyen-
do la rentabilidad de los negocios.

Algunas empresas de servicios, 
aunque intentaron mantener los 
empleos, tuvieron que disminuir 
el tamaño de la plantilla de per-
sonal. La principal razón fue una 
drástica disminución de sus ven-
tas, que les llevó a reducir la canti-
dad de personas vinculadas.

En todos los casos se congeló 
temporalmente la vinculación de 
nuevo personal, su reactivación 
seguía el flujo de la reactivación 
de cada sector.

Ocati, “El resurgimiento del agro”, 
Sonsón, Antioquia.
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Iniciativas que con su 
producto o servicio dan una 
solución concreta para las 
poblaciones

A
 

Interrupción 
temporal y ajuste en 
metodologías

Estas iniciativas continuaron sus 
operaciones, en algunos casos 

con interrupciones temporales o 
con modificaciones en los alcan-
ces y metodologías propuestas.

Las empresas sociales revisaron 
sus planes de trabajo, algunas 
usaron mecanismos virtuales 
de comunicación con sus clien-
tes y adaptaron sus expectati-
vas de crecimiento.

Yamaha, “Instituto Técnico  
Yamaha - ITY”,  Medellín,  Antioquia.
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5El camino 
por  

delante
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Con esta publicación buscamos 
aportar elementos de inspiración y 
de realidad, que reconocen el gran 
esfuerzo que deben hacer empresas 
en territorios y con poblaciones 
de mayor complejidad, y que 
puedan impulsar a más y más 
organizaciones a generar, a través 
de sus operaciones y modelos de 
negocio, impactos positivos en sus 
comunidades de influencia. 

Las experiencias de las em-
presas finalistas y ganadoras 
muestran que contribuir a la 

construcción de paz en Colombia 
desde el sector empresarial es po-
sible a partir de un enfoque de ne-
gocios integral y comprometido y 
que no hay recetas únicas. En las 
cuatro modalidades que se iden-
tificaron se reconoce que el im-
pulso empresarial puede venir de 
miembros de las comunidades de 
base, promovidas por empresas 
tradicionales de mayor tamaño o 
por nuevas empresas que ofrecen 
productos y servicios desarrolla-
dos específicamente para atender 
una necesidad social. 

Como mensaje central queda que 
esta es una tarea de largo aliento y 
está sometida a diversos desafíos 
provenientes tanto del entorno 
local como de las dinámicas terri-
toriales, sociales, ambientales y de 
mercado que rodean a las empre-
sas y sus iniciativas. Por su com-
plejidad, requiere una visión y un 
acompañamiento también de lar-
go aliento. Lograr avanzar en este 
camino convoca a un hacer arti-
culado entre socios tradicionales 
y no tradicionales; recorrerlo exige 
creatividad, innovación y voluntad 
para el trabajo colaborativo. Es po-
sible imaginar que muchas más 
organizaciones seguirán toman-
do decisiones sobre sus negocios 
para hacerlos crecer, al tiempo 
que contribuyen y demuestran 
el importantísimo rol que tiene el 
sector empresarial para la socie-
dad colombiana. 

Asociación Redefrío,  
Bahía Solano, Chocó.
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Desde 2008, cuando se llevó a cabo la primera edición, 
el Premio Emprender Paz cada año ha conocido cientos 
de organizaciones de todo tipo: empresas de todos los 
tamaños, asociaciones de productores, organizaciones 

sin ánimo de lucro y organizaciones sociales, que a 
través del desarrollo de iniciativas empresariales generan 

oportunidades y aportan a la construcción de paz en 
Colombia. Con operaciones en los 32 departamentos del 
país, estas organizaciones han venido demostrando que 
hacer negocios y construir paz no van en contravía sino 

de la mano y que lograr un impacto social importante no 
es solo posible sino que es parte de la naturaleza de las 

empresas, de su razón de ser.
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